
ПОДКЛЮЧЕНИЕ К ЭКСТРЕННЫМ СЛУЖБАМ

IP  АТС  "Lynks  TBE  300С" представляет  собой  аппаратно-
программное  модульное  устройство,  позволяющее  осуществлять
передачу  голоса  по  локальной  сети  и  сети  Интернет.  Модульная
конструкция  устройства  обеспечивает  высокую  надежность,
стабильность работы, позволяет резервировать как отдельные узлы
устройства, так и все устройство в целом.  

 IP АТС "Lynks TBE 300С" позволяет произвести подключение к
экстренным  службам  по  цифровому  потоку  E1,  что  позволяет
обеспечить  отличное  качество  связи,  многоканальную  телефонную
линию, АОН.

IP  АТС  "Lynks  TBE  300С"  имеет  мощный  API  механизм
интеграции с внешним ПО, позволяющий реализовывать выделенные
функции  АТС  на  основе  поступающих  внешних  запросов.  Всего
имеется  несколько  десятков  функций  API,  поддерживается  JSON и
XML форматы обмена данными. Так же имеется стандартный Reatime
протокол управления.

IP  АТС  "Lynks  TBE  300С" оснащена  программным  модулем
конференций.  Количество  участников  до  50  человек.  Модуль
позволяет реализовать следующие режимы конференцсвязи:
– добавление  оператора(-ов)  в  существующий  диалог:
оператор  может  пригласить  в  текущий  диалог  определенный  номер,
после чего  на  этот  номер поступит  звонок  и  при  ответе  этот  номер
будет включен в конференцию;
– комната конференций: пользователи самостоятельно звонят
на определенный номер и попадают в общую переговорную комнату.
Администратор  может  задать  список  участников и  другие  номера  не
смогут попасть в конференцию;
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-  селекторная  связь  со  сбором  всех  участников:
оператор  может  одной  кнопкой  пригласить  всех  участников
конференции  в  одну  комнату.  При  этом  система  сама  всех
обзвонит  и  соединит  с  конференцией,  а  разные  участники
могут  иметь  разные  права  доступа.  Имеется  возможность
управлять  микрофонами  участников,  у  слушателей  есть
возможность  просить  голоса,  а  оператор  может  включить
микрофон.  С  помощью  панели  можно  на  лету  добавлять  новых
участников в конференцию. Причем сама панель работает как в
виде веб интерфейса, так и на IP телефонах;

-  селекторный  интерком:  в  режиме  обзвона  всех
участников  на  IP телефоны  передается  специальная  команда  и
телефоны включают громкую связь автоматически.

IP  АТС  "Lynks  TBE 300С"  поддерживает  различные  режимы
переадресации звонков.

IP АТС "Lynks TBE 300C" позволяет создать отказоустойчивую
систему  телефонии,  которая  будет  работать  даже  при  физическом
отказе одного из узлов. Все настройки между узлами периодически
синхронизируются и при отказе основного, все IP телефоны и шлюзы
подключаются  к  резервному  серверу.  Потоки  E1  также   могут
переключаться автоматически.

IP  АТС  "Lynks  TBE  300C"  имеет  возможность  горячего
резервирования  блока  питания.  В  случае  отказа  основного  модуля
питания, срабатывает резервный.

IP  АТС  "Lynks  TBE  300C"  позволяет  резервировать  основное
подключение  по  PRI,  посредством  переключения  на  городские
аналоговые или цифровые VoIP (SIP) линии.  

IP АТС "Lynks TBE 300C"  имеет  в  своем составе  все  основные
средства  для  организации  входящего  Call-центра:  автоматическое
распределение  вызовов  (поиск  свободного  оператора,  равномерная
загрузка  оператора,  а  в  случае  отсутствия  свободного  оператора
вызывающий  абонент  ставиться  в  очередь  с  посылкой  уведомления
“Оператор  занят,  просим  подождать”,  “Позиция  в  очереди”),  очереди
вызовов  (без  ограничений  по  количеству  человек),  динамических
агентов, панель оператора. Функционал этих средств оптимизирован для
быстрого  и  эффективного  распределения  потока  входящих  звонков
между абонентами системы. 
Сервер  имеет  развитую  систему  отчетности  по  вызовам  Call-центра  и
позволяет вывести на дисплей компьютера статистическую информацию
за любой период работы (текущий час, день, месяц, год).
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IP АТС  "Lynks TBE 300C"  имеет  возможность  дальнейшей
модернизации по количеству подключенных аналоговых, цифровых
и IP портов путем замены центрального процессора-“сервера”.

IP АТС "Lynks TBE 300C" поддерживает реализацию  
заданных функций “softkey” на системных телефонных
аппаратах. Поддержка PoE обеспечивает  питание телефонных
аппаратов напрямую от линии связи.

IP АТС "Lynks TBE 300C" обеспечивает полную возможность
маршрутизации вызовов по протоколу SIP.

IP АТС "Lynks TBE 300C" поддерживает записи телефонных
разговоров.  Система  организована  таким  образом,  что  может
хранить миллионы файлов записей. Имеется возможность быстрого
поиска записей по различным критериям и в разных отчетах.
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